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 ش از اصلاح صورتیپ -ب

 دارد یم بندیاز به تقسیش نیفقط ر -ج

 ستین یم بندیاز به تقسیم نیکه در اصلاح کردن ماهر شد یهنگام -د

ـغ ............... جهـت یـش موهـا و جهـت حرکـت دسـته تین ..............جهـت رویدر اصـلاح صـورت ،جهـت حرکـت ماشـ-57

 ـش موهـا باشـد.؟یرو

 موافق-موافق -الف



 

 

 موافق -مخالف -ب

 مخالف -مخالف -ج

 مخالف -موافق  -د

 غ در دست چند حالت است؟یح دسته تینحوه گرفتن صح-58

 ک حالتی -الف

 دو حالت -ب

 سه حالت -ج

 چهار حالت -د

 شود؟ یاستفاده م یل از چه ابزاریش و سبیو آنکادر ر یکوتاه یبرا-59

 و شانه یچیق -الف

 نیو ماشو شانه  یچیق -ب

 غین و دسته تیو شانه و ماش یچیق -ج

 غین و دسته تیفقط با ماش -د

 است؟ یغ کدام مورد الزامیدر هنگام استفاده از دسته ت-60

 ز باشدیز  تید تمیغ بایت -الف

 شود ید ضد عفونیغ بایت -ب

 کبار مصرف باشدید یغ بایت -ج

 د سالم باشدیغ بایت -د

 ست؟یند چیشو یعد از اصلاح منکه فرچه را قبل و بیل ایدل-61

 قه استیسل -الف

 کردن ینرم و ضد عفون -ب

 موها شل شود -ج

 قبل از کار شسته شود یهر فرچه  -د

 چند خط است؟ یآنکادر صورت دارا-62

 ک خطی -الف

 پنچ خط -ب

 سه خط -ج

 چهار خط -د

 شود؟ یاستفاده م یاز حوله کمپرس چه هنگام-63

 غیهنگام اصلاح صورت با ت -الف

 غیبعد از اصلاح صورت با ت -ب

 نیهنگام صلاح صورت با ماش -ج

 نیبعد از اصلاح صورت با ماش -د

 شود؟ یاستفاده م یاز حوله اصلاح صورت چه هنگام-64

 نیهنگام اصلاح صورت با ماش -الف

 یچیهنگام اصلاح صورت با ق -ب



 

 

 غیهنگام اصلاح صورت با دسته ت -ج

 یاره ا یچیهنگام اصلاح صورت با ق -د

 م؟یکن یک استفاده میل بلند بوداز کدام تکنیش و سبیر یغ اگر موهایاصلاح صورت با دسته ت یبرا-65

 میکن یاز اصلاح آن صرف نظر م -الف

 میکن یغ کامل استفاده میک تیاز  -ب

 میکن یش مخصوص استفاده میر ریاز خم -ج

 میکن ین اصلاح  موها را  کوتاه میابتدا با ماش -د

 دارد؟ ینه چه نقشیشگر آیآرا یبرا-66

 دارد ینتینه فقط جنبه زیآ -الف

 شگر لازم استیو آرا ینگاه کردن مشتر -ب

 یدن مشتریل دکور و دیتکم یبرا -ج

 یابینه یش و قریآنکادر کردن ر یبرا -د

 آنکادر کجاست؟ یر گردن برایش زیم خط ریمحل ترس-67

 شگر استیقه آرایسل -الف

 ر خرخرهیز -ب

 خرخره یبالا -ج

 وسط خرخره -د

 م؟یچند نفر استفاده کن یغ برایک تیتوان از یا میآ-68

 شودیر کند میخ -الف

 ییصرفه جو یبله برا -ب

 ت بهداشتیرعا یر برایخ -ج

 سرعت در کار یبله برا -د

 شود؟ یاستفاده م یمعمولا از ادکلن چه موقع-69

 ن اصلاحیله ماشیپس از اصلاح صورت به وس -الف

 غیله دسته تیاز اصلاح صورت به وسپس  -ب

 یچیله قیپس از اصلاح صورت به وس -ج

 صورت یپس از شستشو -د

 م؟یزیر یر را اول ................. میش خمیر ریدرست کردن کف از خم یبرا-70

 داخل آب -الف

 داخل ظرف -ب

 صورت یرو -ج

 فرچه یرو -د

 شود؟ یاستفاده م یش به چه منظوریر ریخم-71

 کند یم یوست را ضد عفونپ -الف

 کند یپوست را نرم م یمو -ب

 کندیپوست را صاف م -ج



 

 

 کندیم یمو را ضد عفون -د

 م؟یکن یدا کنند چگونه عمل میپ یبهتر یرینکه موها حالت پذیا یبرا-72

 میکن یموها را به طرف خلاف خواب مو شانه م -الف

 میکن یموها را به طرف خلاف خواب مو شانه م -ب

 میکن یرا به طرف خواب مو شانه م موها -ج

 میکن یمختلف شانه م یموها را به جهت ها -د

 مناسب است؟ یکردن محل خراش صورت چه مواد یپاک کردن و ضد عفون یبرا-73

 کید سلفوریاس -الف

 نیزاج و بتاد -ب

 ادکلن -ج

 الکل -د

 نه مناسب است؟یاز التهاب پوست کدام گز یریجلوگ یبرا-74

 رم و کمپرس سردکمپرس گ -الف

 استفاده از بخار -ب

 شستشو با آب سرد -ج

 شستشو با آب گرم -د

 شود؟ یانجام م یریغ چه تدابیدر کار با دسته ت یمنیا یبرا-75

 غ مخصوصیاستفاده از ت -الف

 غ غلاف داریاستفاده از ت -ب

 شود یغ استفاده نمیکلا از ت -ج

 شود یاستفاده م یچوب یغ هایاز دسته ت -د

 ست؟یچ یمراقبت یه هاینظور از توصم-76

 ون و شامپو مخصوص پوست مویاستفاده از لوس -الف

 پوست و مو یاستفاده نکردن از مواد مضر برا -ب

 استفاده از صابون مخصوص پوست مو -ج

 یپزشک یاستفاده از داروها -د

 ست؟یچ یبرا یاستفاده در طول زمان تا مراجعه بعد یبرا یارائه مواد مصرف-77

 ت بهداشتیرعا یه هایتوص -فال

 یمصرف ینه هایپرداخت هز یه برایتوص -ب

 خدمات یبرا یزمان بعد یاد آوری -ج

 بعد از خدمات ارائه شده یه مراقبتیتوص -د

 باشد؟ یشامل کدام موارد م یبه مشتر یه مراقبتیتوص--78

 استاندارد یاستفاده از مواد بهداشت -الف

 ز شامپوسر بطور مداوم ا یمو یشستشو -ب

 دن سشوار بعد از حمامیکش -ج

 یشگریل آرایاستفاده از وسا -د



 

 

 ست؟یق کار انجام شده چیمنظور ازعدم  تطب-79

 مطابقت نداشتن -الف

 مطابقت داشتن -ب

 مقایسه کردن -ج

 اندازه کردن -د

 مورد پسند قرار خواهد گرفت؟ یچه زمان یدرخواست مشتر-80

 د کندیشگر تائیکه آرا یزمان -الف

 ق کندیتطب یکه خدمات در خواست مشتر یزمان -ب

 که کار مناسب باشد یزمان -ج

 که کار مطابقت نداشته باشد یزمان -د

 دارد؟ یبستگ ییبه چه فاکتور ها یمشتر یت مندیرضا-81

 ت ادب کارکنانیرعا -الف

 نه کمتر و کار بهتریهز -ب

 یمشتر یمدل درخواست -ج

 یت شئونات اجتماعیرعا -د

 کدام مورد قابل قبول است؟  یمشتر یت مندیرضا یهایژگیاز و-82

 نوع خدمات پوست و مو از نظر حجم و وزن -الف

 نوع خدمات مو از نظر رنگ -ب

 نوع خدمات مو از نظرجنس -ج

 ارائه خدمات از نظر مدل مورد نظر -د

 است؟ یکوتاه شده بر چه اساس یق مدل مویکنترل و تطب-83

 هیبراساس مصوبه اتحاد -الف

 یبراساس طرح انتخاب -ب

 براساس دستور اماکن -ج

 یشگریبراساس اصول آرا -د

 رساند؟ یجه مطلوب میر مارا به نتیز  ینه هایک ازگزیکدام یریبکارگ یدربرخورد بامشتر-84

 یمشتر یژگیشناخت و -الف

 یابیمشاوره و ارز -ب

 یمهارت فن -ج

 یدانش نظر -د

 د مد نظرقراردهد؟یررابایز ینه هایک ازگزیکدام  یبه خواسته ونظر مشتر یجهت دستاب یترشگر درهنگام مشاوره با مشیرایپ--85

 شده  یاز مدل درخواست یت مشتریاف رضایدر -الف

 که انجام خواهد شد یح دادن مراحل کاریتوض -ب

 ینشان دادن مهارت به مشتر -ج

 شده یاز مدل درخواست یت مشتریاف رضایعدم در -د

 ت دارد؟یچقدر اهم یت مشتریات ارائه شده رضاان خدمیدر پا-86



 

 

 است یافتیت ارائه فاکتور در مقابل وجه دریاهم -الف

 ت   داردیصد در صد اهم یت  مشتریرضا -ب

 ندارد یت  خاصیاهم -ج

 ت فقط ارائه کاردلخواه استیاهم -د

 ند؟یگو یموبا ساختار چهره را چه م یهایژگیق ویزان تطبین میتع-87

 یطراح -الف

 یمرفولوژ -ب

 مشاوره -ج

 یابیارز -د

 رد؟یگ یانجام م یچه زمان یمو و ساختار چهره مشتر یهایژگیمتناسب با و یشنهادیپ یارائه مدلها-88

 ه با صندوقیهنگام تسو -الف

 هنگام مشاوره -ب

 هنگام اصللاح سر -ج

 ت مناسب استیکه موقع یهنگام -د

 شود؟ یاده ماستف یچه منظور یشگاه براین در آرایبتاد-89

 زخم یضد عفون -الف

 یکیل پلاستیپاک کردن وسا -ب

 یل فلزیل وسایاستر -ج

 ل کاریتمام وسا یضد عفون -د

 شود؟ یانجام م یدفع پسماند به چه منظور-90

 ط کاریمح یپاکساز -الف

 ستیط زیب به محیازآس یریجلو گ یبرا -ب

 یو ضد عفون یپاکساز -ج

 یت بهداشت فردیرعا یبرا -د

 ست؟یچ یبرا یاستفاده در طول زمان تا مراجعه بعد یبرا یارائه مواد مصرف-91

 ت بهداشتیرعا یه هایتوص -الف

 یمصرف ینه هایپرداخت هز یه برایتوص -ب

 فرم دادن یبرا یزمان بعد یاد آوری -ج

 بعد ازاصلاح یه مراقبتیتوص -د

 مناسب است؟ یست چه اعمالیط زیب به محیاز آس یریجلو گ یبرا-92

 سوزاندن پسماندها -الف

 ختن پسماندهایبه فاضلاب ر -ب

 پسماند ها یدفع اصول -ج

 دفن پسماند ها -د

 م؟یاستفاده کن یط کار بهتر است از چه عواملیدر مح ییایمیکاهش خطرات مواد ش یبرا-93

 طیمح یپاکساز -الف



 

 

 مادون قرمز و بنفش یاستفاده ار نور ها -ب

 سبمنا یه هایاستفاده از تهو -ج

 طیمح یاستفاده از خوش بو کننده ها -د

 شود؟ یم مید شده به دسته تقسیپسماندهای تول-94

 یپسماند های معمول -الف

 پسماند های خطرناک -ب

 یپسماند های خطرناک و معمول -ج

 ف ،متوسط ،خطرناکیپسماند های ضع -د

 برای انباشتن پسماندها حمل شوند ؟ن شده یید ...........گرد آوری شوند وبه محل تعیدفع پسماندها با-95

 ک باریهمه روز -الف

 ک باریهرهفته  -ب

 ک باریهر ماه  -ج

 ک باریهر سال  -د

 شود.؟ ید میتول  یکه به طور عمده از کارکردهای خدمات اداری وعموم یا شبه خانگیپسماند های .............-96

 فیپسماند های ضع -الف

 پسماند های خطرناک -ب

 ید های معمولپسمان -ج

 فیپسماند های خف -د

 


